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Docuten Desktop: Manual Windows

Version

Sistema Operativo

Windows 01/06/2020 1.0

1. INTRODUCCION

Docuten Desktop es un programa que se instala localmente en tu PC y te permite firmar los documentos
empleando los certificados que tengas conectados o instalados en dicho PC de manera completamente

segura.
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2. INSTALACION

Para instalar Docuten Desktop en tu Windows, lo primero que necesitas es tener instalado Java en tu

equipo: https://www.java.com/ES/download/

Una vez tengas Java instalado, tienes que descargar del fichero jar correspondiente desde la pagina de
firma con certificado propio de Docuten. Ten en cuenta que si no has instalado previamente Java, el

instalador .jar correspondiente no podra ejecutarse.

Al igual que en cualquier instalador gréfico, una vez hagas doble click sobre el fichero descargado, te
aparecera unaventana que te permitird proceder con la instalacion del aplicativo de forma sencilla.

Bienvenido A\~ 4
||

Paso 1 de 8

[ Bienvenido a la instalacién de docuten-desktop 0.1 !

{2 Autor(es) del programa:
- Docuten <atencionalcliente@docuten.com>

[IT] Pagina del programa: https://www.docuten.com

(Hecho con IzPack - http://izpack.org/)

Siguiente @ Salir

Sigue los pasos haciendo click sobre siguiente, tal y como harias con cualquier otra aplicacion. En cada uno
de los pasos que irés siguiendo en el instalador se mostrara la informacion necesaria para proceder.
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[ NON ] IzPack - Instalacién de docuten-desktop

Informaciones

Paso 2 de 8

IC

[# Por favor, lea la siguiente informacién:

Bienvenido a Docuten Desktop

Sobre Docuten

Docuten es una plataforma para la transformacién digital de los procesos administrativos de la empresa, que se integra con las
herramientas de gestién, permitiendo automatizar el envio y firma de documentos, la emisién y recepcion de factura electrénica, y el
pago mediante recibo. Puedes visitar https://www.docuten.com/ para mas informacién.

Sobre Docuten Desktop

Docuten Desktop es un programa que se instala localmente en tu PC y te permite firmar los documentos empleando los certificados que
tengas conectados o instalados en dicho PC de manera completamente segura. Una vez instalada la aplicacién, puedes acceder a tus

dc s pendi de firma en https://app.docuten.com/ y seleccionar la opcién de firmar con certificado local. Una vez accedas a
la pagina que da inicio al proceso de firma, podras pinchar sobre un botén que lanzara la aplicacién Docuten Desktop en tu dispositivo,

permitiéndote de forma répida y segura la firma del documento seleccionado.

(Hecho con IzPack - http://izpack.org/)

Anterior Siguiente' @ Salir

Enel paso 3 podras elegir el directorio en el que quieres que se instale Docuten Desktop:

®e0® IzPack - Instalacién de docuten-desktop

Ruta destino L™ 4
| ]

Paso 3 de 8

[ seleccione la ruta de instalacién:

\/Applications/docuten-desktop [E5 Escoger ..

(Hecho con 1zPack - http://izpack.org/)

Anterior Siguiente @ Salir
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Enel paso 4 podras elegir los paquetes que se instalaran en el proceso. Recuerda que en la version actual de
Docuten Desktop requiere de la instalacion obligatoria de ciertos paquetes. Solo la documentacion es

opcional.
[ JON ) B IzPack - Instalacién de docuten-desktop
. . .z
Seleccione los paquetes para la instalacion 4
Paso 4 de 8 L
{Ch Seleccione los paquetes que desea instalar:
{2 Nota: los paquetes en gris son obligatorios.
Base 25.38 MB|
v JRE 307.83 MB
Documentation 68.38 KB
Descripcion
docuten-desktop software
Espacio total necesario: 333.28 MB
Espacio disponible: 288.8 GB
(Hecho con IzPack - http://izpack.org/)
Anterior Siguiente @ Salir

El paso 5 te mostrara un resumen informativo a modo de confirmacion:

[ NON ] IzPack - Instalacién de docuten-desktop
Resumen de los datos de configuracion 4
Paso 5 de 8 [ —f

La configuracion de la instalacion ha terminado. Se muestra a continuacién un resumen de la misma. Pulse "Siguiente”
para comenzar la instalacion:
[Ruta de la instalacién
/Users/diego.gonzalez/Desktop/test
Paquetes de la instalacién seleccionados
Base
JRE
Documentation

(Hecho con IzPack - http://izpack.org/)

Anterior Siguiente @ Salir
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En el paso 6 podras ver como tiene lugar el proceso de instalacion hasta su finalizacion. Si no obtienes
errores en este paso la aplicacion se habré instalado correctamente.

[ JON ) IzPack - Instalacién de docuten-desktop

Instalacion \ ¥ 4
1

Paso 6 de 8

{6} Progreso de la instalacion:

[Instalacién completada]

3% Progreso total de la instalacion:

(Hecho con IzPack - http://izpack.org/)

Anterior | Siguiente @ Salir

Completa los pasos hasta finalizar el proceso y vuelve a la web de Docuten.
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3.USO

Unavez instalada la aplicacién tal y como se indica en el apartado anterior, podrés utilizar Docuten Desktop

siempre que quieras.

Para firmar un documento con tu certificado, solo tienes que iniciar sesion con tu nombre de usuario y
contrasena en https://app.docuten.com/, acceder al listado de documentos pendientes de firma y hacer

click sobre el documento que desees firmar para ver su pagina de detalle. Si en tu caso has recibido un
correo electronico invitdndote a participar en un proceso de firma, puedes pinchar en el enlace recibidoy

accederas igualmente a la pagina de detalle del documento.

Una vez en la pagina de detalle, si haces click sobre el botén firmar y seleccionas la opcién de firma con
certificado local, Docuten se comunicaré con la aplicacion Docuten Desktop sin que tu tengas que hacer
nada. Simplemente, haz click en el boton azul del bloque de la izquierda (ver imagen) y tu navegador se

comunicara directamente con Docuten.

Nueva peticion de firma. Ayuda

@ Para firmar con tu propio certificado electronico necesitas descargar y ejecutar el servicio Docuten Desktop.

;11 Siya lo tienes instalado @ Si todavia no tienes instalado Docuten Desktop

Docuten Desktop es un programa un programa 1. Selecciona y descarga la distribucién correspondiente a tu sistema operativo.
que se instala localmente en tu PCy te permite
firmar los documentos empleando los certificados

que tengas conectados o instalados en dicho PC Windows Mac 05X

de manera completamente segura. Instalador: 3.3.0 / s Instalador: 3.3.0
Guia de instalacién: Windows [ @8 ) Guiadeinstalacion: Mac 05 X

N
‘ 2. Una vez instalado, pulsa aquf para proceder con la firma.
HAZ CLICK AQUI
© Powered by Docuten. Todos los derechos reservados.

= Docuten

Ten en cuenta que los navegadores que recomendamos para una correcta comunicacién con la aplicacion
son Mozilla Firefox y Google Chrome. Dependiendo de la configuracion de seguridad de tu sistema
operativo, puede que te aparezca una ventana para que confirmes que quieres abrir la aplicacién. Sies asi,
confirma que la quieres abrir para proceder.

i  Open Windows Command Processor?

1 "

A website wants to open this application.

Open Windows Command Processor m
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Lo primero que hard Docuten Desktop es localizar en tu almacén de certificados del sistema operativo los

certificados instalados, filtrando Unicamente aquellos que se correspondan con el CIF del firmante.

Selecciona el certificado con el que deseas firmar v

- LUIS GARCIA RODRIGUEZ - 00000012A
i Emisor: FNMT-RCM

Vélido desde 03/05/2019 hasta 03/05/2023

FIRMAR CANCELAR

© Docuten

Selecciona el certificado que deseas utilizar y pincha sobre el botén “Firmar”.

Selecciona el certificado con el que deseas firmar v

| LUIS GARCIA RODRIGUEZ - 00000012A
M Emisor: FNMT-RCM
Valido desde 03/05/2019 hasta 03/05/2023

FIRMAR CANCELAR

© Docuten
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Acto seguido Docuten Desktop iniciara el proceso de firma. Este proceso puede tardar unos minutos.

~ Docuten

@ Estamos firmando los documentos. No cierres la ventana.

0%

© Docuten

Una vez finalizado el proceso, la aplicacion mostrara el siguiente mensaje. Cierra la ventana y vuelve a la

web de Docuten.

~ Docuten

@ Documentos firmados y enviados 1/1

CERRAR

© Docuten
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Sitodo haido bien veras el siguiente mensaje en la web de Docuten:

Operacian realizada correctamente

La firma del documento se ha completado correctamente

En caso de errores, contacta con atencionalcliente@docuten.com
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